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SCRISOAREA DE ASTEPTARI

pentru Operatorului Regional de Api si Apa Uzati SC Apa Tarnavei Mari SA
in mandatul 2020-2024

PREAMBUL

Prezentul document a fost elaborat in conformitate cu prevederile Ordonangei de Urgenia nr. 109 /
2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobata si modificata prin Legea
nr. 111 / 2016, respectiv a Hotdardrii nr. 722 / 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a OUG nr. 109/ 2011.

Documentul sintetizeazi performantele asteptate de la organele de administrare si conducere ale
Operatorului Regional de Apa si Apa Uzata S.C. Apa Térnavei Mari S.A., pentru mandatul 2020 -

2024.

CADRUL LEGAL

Operatorul Regional de Apa si Apa Uzata S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. intra sub incidenta OUG nr.
109 / 2011, aprobata si modificatd prin Legea nr. 111 /2016, fiind o societate comerciald pe actiuni,
constituitd in conformitate cu prevederile Legii nr. 31 /1990 (r2) privind societatile comerciale, cu
modificarile si completarile ulterioare.

- Cadrul legal care reglementeaza activitatea Operatorului Regional este definit de:

e Legea nr. 31 / 1990 (r2) privind societdtile comerciale, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare:

e Ordonanta de Urgentd nr. 109 / 2011 privind guvernanfa corporativd a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completérile ulterioare;

e Legea nr. 51 / 2006 (rl) a serviciilor comunitare de utilitai publice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Legeanr. 241 /2006 (r2) a serviciului de alimentare cu apa si canalizare, republicata;

e Legea nr. 215 / 2001 a administratiei publice locale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Ordinul nr. 88 / 2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare;

e Legeanr. 544 /2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare.
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e HG nr. 855 / 2008 privind actul constitutiv si statutul cadru al asociatilior de dezvoltare
intercomunitara,

- Cadrul institutional:

e Actul Constitutiv al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., actualizat;

e Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de
Canalizare, (,,Contractul de Delegare™), incheiat la data de 06.08.2007, intre Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara ,, Apa Tarnavei Mari” si Societatea Comerciald ,,Apa Tarnavei
Mari” S.A.;

e Actul Constitutiv si Statutul ADI Apa Téarnavei Mari,

e Regulamentul de Organizare si Functionare a Serviciului Public de Alimentare cu Apa si de
Canalizare pentru Localitdtile Membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare ,.Apa
Téarnavei Mari”;

CONTEXTUL ORGANIZATIONAL

Regionalizarea serviciilor de api — canalizare in zona de nord-est a judetului Sibiu

In vederea asiguririi serviciilor publice corespunzatoare — conforme standardelor europene,
in termenele asumate prin Tratatul de aderare la Uniunea Europeand, Romania a procedat la
regionalizarea serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare. Investitiile financiare
substantiale necesare in sistemele publice de alimentare cu apd si de canalizare, depasesc
considerabil capacitatea de finantare a autoritatilor locale, astfel incat implementarea programelor
nationale vizeaza pe de o parte sprijinul financiar prin accesarea fondurilor puse la dispozitie de UE
pentru investitii si pe de alta parte promovarea operatorilor regionali capabili sa realizeze economii
la scari in scopul eficientizarii serviciului.

Procesul de regionalizare reprezintd un element cheie in imbunatatirea calitatii si eficientei
infrastructurii locale de apa si a serviciilor, in vederea indeplinirii obiectivelor de mediu, dar si in
vederea asigurarii sustenabilitatii investitiilor, operatunilor, unei strategii pe termen lung de
dezvoltare a sectorului de apd si a unei cresteri regionale echilibrate.

Din punct de vedere institutional, regionalizarea se realizeazé prin reorganizarea serviciilor publice
existente detinute de municipalitdti si are la baza trei elemente institutionale cheie:

e Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara (ADI);
e Operatorul Regional (OR);
» Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor.

Prin implementarea acestui cadru institutional s-a realizat delegarea managementului serviciului din
sfera locald, prin ADI, spre operatori regionali - concentrati spre eficienta si capabili sd acceseze
fondurile investitionale necesare dezvoltarii serviciului, punéndu-se bazele organizarii si gestionarii
serviciului intr-o abordare regionala.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,, Apa Tarnavei Mari”

Asociatia a fost infiintatd in anul anul 2002 de catre unitatile administrativ - teritoriale ca si
Asociatie a municipalitatilor, fiind reorganizata, in anul 2007, dupa sistemul asociatiilor de
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dezvoltare intercomunitare, in prezent aria de competenta teritoriald acoperind jumatatea de nord a
judetului Sibiu.

Scopul ADI este gestionarea in comun a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare si
realizarea in comun a investitiilor regionale in infrastructura publica a serviciului, prin intermediul
operatorului regional SC Apa Tarnavei Mari SA., din fondurile financiare puse la dispozitie prin
programele nationale.

Asociatia are in prezent 35 de membri : Consiliul Judetean Sibiu, 4 orage: Medias, Agnita,
Dumbraveni, Copsa Mica, acestia fiind membrii fondatori, si 30 comune din judetul Sibiu, ale caror
sisteme centralizate de apa si / sau de canalizare vor fi preluate, treptat, in operare de catre S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A.: Alma, Altina, Arpasu de Jos, Atel, Axente Sever, Bazna, Biertan, Barghis,
Bldjel, Brateiu, Bradeni, Bruiu, Chirpar, Carta, Cartisoara, Dérlos, Hoghilag, lacobeni, Laslea,
Marpod, Merghindeal, Micasasa, Mihileni, Mosna, Nocrich, Porumbacu de Jos, Seica Mica, Seica
Mare, Tarnava, Valea Viilor.

Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor de Alimentare cu Apa si de Canalizare

Contractul de delegare reprezind documentul cheie al transferului de competente la managementul
regional al serviciului, a fost incheiat la data 06.08.2007, pentru o perioada de 25 ani, intre
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Tarnavei Mari”, in calitate de Autoritate Deleganta,
si S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., in calitate de Operator Regional.
Atribuirea directd a Contractului de delegare, respectiv delegarea managementului serviciului, de
citre autorittile publice locale prin intermediul ADI, Operatorului Regional, este conditionata de:

e aparteneta autoritatilor locale la ADI,

e Operatorul Regional unic — societate de drept privat cu capital integral public,

e exercitarea unui control direct si influentei dominante asupra decizilor strategice ale
Operatorului Regional prin intermediul ADI .

in contextul legal si institutional precizat, ADI Apa Tarnavei Mari, in baza mandatului acordat de
autorititile locale membre, exercitd atat calitatea de Autoritate Delegantd cit si cea de Autoritate

Tutelara.

Operatorul Regional de Apa si Apa Uzata S.C. APA TARNAVEI MARI S.A.

S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. a fost infiintata in 7 decembrie 2006, ca operator regional unic de
apd si apd uzatd pentru nord-estul judefului Sibiu si functioneaza efectiv din 1 ianuarie 2007.
Societatea a preluat initial activitatea serviciilor de apa — canal din Medias, Agnita si Dumbraveni,
iar, in viitor, va furniza servicii de profil in toate localitatile membre ADI ., Apa Tarnavei Mari”.
Preocuparea permanentd a Societatii, in calitate de operator regional unic de apa si apa uzata pentru
nord-estul judetului Sibiu, a fost imbunititirea continud a calitatii serviciilor furnizate / prestate si
indeplinirea cerintelor si asteptérilor clientilor, care pot fi realizate prin contributia si implicarea
fiecarui angajat.

Operatorul regional de drept privat, este o societate pe actiuni infiintata si reglementatd in baza
Legii nr. 31/ 1990 privind societatile comerciale, cu capitalul social integral public, la care
actionari sunt urmatoarele unitati administrativ-teritoriale:

e Municipiul Medias (78,1841%):;
e Judetul Sibiu (5,8428%):;
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e Orasul Dumbraveni (8,3228%):

e Orasul Agnita (7,1459%):

e Orasul Copsa Mica (0,5044%).
incepand cu anul 2012, una din prioritatile Operatorului Regional a fost implementarea
managementului privat la nivelul societitii, avind in vedere ca S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
intrd sub incidenta O.U.G. nr. 109 / 2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
aprobata si modificata prin Legea nr. 111/2016.

Conform Actului Constitutiv, obiectul de activitate al Societatii este captarea, tratarea §i
distribufia apei (activitate principald, Cod CAEN 3600), respectiv colectarea si epurarea apelor
uzate (activitate secundara, Cod CAEN 3700).

In prezent, Operatorul Regional furnizeaza servicii de alimentare cu apa potabila si de canalizare, in
baza licentei clasa 2 acordata societdtii de catre Autoritatea Nationala de Reglementare a Serviciilor
Comunitare de Utilitati Publice, conform Ordinului nr. 197 din 05.06.2014, aceasta reprezentand o
recunoastere oficiald a capacitatii societaii noastre de a furniza / presta servicii de calitate in aria
noastri administrativ — teritoriald, in conditii de eficien{d economicd, cu mentinerea indicatorilor de
performanta impusi. Astfel:

v in mediul urban: Municipiul Medias, Orasele Agnita si Dumbraveni - servicii de alimentare
cu apa potabild si de canalizare si epurare a apelor uzate;

v in mediul rural: Comunele Arpasu de Jos, Bazna, Bruiu, Cirtisoara, Dirlos, Hoghilag -
servicii de alimentare cu apa potabild; Comunele Alma, Birghis, Chirpar, Marpod, Nocrich, Seica
Mare - servicii de alimentare cu apa potabila si de canalizare si epurare a apelor uzate.
in perspectiva, in temeiul Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor de Alimentare cu Apa §i
de Canalizare, incheiat la data 06.08.2007, pentru o perioadd de 25 ani, intre Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Tarnavei Mari”, in calitate de Autoritate Deleganta, si S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A., in calitate de Operator Regional, va prelua activitatea serviciilor de apa —
canalizare din orasul Copsa Mici si celelalte comune membre ale ADI.

SINTEZA A STRATEGIEI
OPERATORULUI REGIONAL S.C. APA TARNAVEI MARI S.A.

in conformitate cu Tratatul de Aderare la Uniunea Europeand, Romania si-a asumat obligatii care
implica investitii importante in serviciile de alimentare cu apa si de canalizare, in vederea
conformirii la reglementarile si directivele de mediu ale UE.
Staregia si politicile guvernamentale in domeniul ,, protecfiei mediului” - categoria ,, ape si paduri”
urmiresc gestionarea durabild si eficientd a resurselor naturale, in scopul cresterii beneficiilor
economice ale populatiei, fara periclitarea dreptului constitutional la un mediu sanatos, asigurarea
unui management durabil al apelor, inclusiv prevenirea riscului si diminuarea efectelor
calamitatilor naturale pentru cresterea gradului de sigurantd a cetitenilor si asigurarea unui
management durabil al padurilor i al faunei cinegetice. Principalele directii de actiune asumate la
nivel national vizeaza:

v gospodarirea durabild a resurselor de apa, protectia impotriva inundatiilor, protectia surselor
de apd, imbunatatirea calitatii apei pana la atingerea stérii bune a apelor;

v imbunatitirea infrastructurii de gospodarire a resurselor de apd, pe bazine hidrografice, in
scopul asigurarii, in conditii de sigurantd, a cerintelor de apd pentru populatie, irigatii, industrie,
zootehnie.
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Operatorul Regional de Apa si Apa Uzata S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. este responsabil de
administrarea si operarea serviciilor de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate ale
colectivitatii din partea de nord si est a judetului Sibiu. Aceasta responsabilitate se traduce prin
efortul constant, profesionist, de a reabilita / moderniza / extinde infrastructura de apa si apa uzata
pe care o opereazd, respectiv pe care urmeaza si o preia treptat in operare, in contextul
implementdrii strategiei de extindere a pietei la nivelul Ariei de Delegare, prin preluarea progresiva
in operare a localitdtilor membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa Téarnavei
Mari”.

Avand la bazi experienta acumulatd si lectiile invatate ca urmare a implementarii unui Proiect
European major, respectiv ,, Extinderea si reabilitarea sistemelor de apd si apa uzatd in regiunile
Medias, Agnita, Dumbraveni, jud. Sibiu”, cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene,
Operatorul Regional va implementa Proiectului regional de dezvoltare a infrastucturii de apa si
api uzati din judetul Sibiu, regiunea Nord si Nord — Est, in perioada 2014 — 2020, finantat prin
programul P.O.1.M (Program Operational pentru Infrastructura Mare, 2014 - 2020).

Investitiile prioritare propuse in proiect P.O.I.M. (deriva din deficientele sistemului actual, fiind in
stransd corelare cu prevederile Master Planului revizuit si a altor documente elaborate de catre
autorititile nationale si judetene ulterior revizuirii MP si urmdresc:

v La nivelul sistemelor de alimentare cu apa:

— Asigurarea unei caliti{i a apei potabile in conformitate cu standardele Comisiei Europene
(Directiva 98/83/EC);

— Alimentarea sigura si durabild a tuturor locuitorilor din zonele de alimentare cu apéd din
regiunea proiectului, deservite de catre Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. Medias;

— Asigurarea calititii si a gradului de acces la serviciile de apa, conform principiului eficientei
costului si al calitatii maxime in functionare, luand in considerare gradul de suportabilitate al
populatiei din zona deservita de Operatorul Regional, prin cresterea ratei de conectare la servicii
centralizate de alimentare cu apd pentru localitatile cu peste 50 de locuitori, conditionat de
respectarea investitiei specifice maxime de 1000 euro / loc.;

— Siguranta imbunatatita a sistemelor de alimentare cu apa in aria de proiect;

— Reducerea pierderilor fizice de apa.
v' La nivelul sistemelor de canalizare si epurare a apelor uzate:

— Deversarea in cursurile de apd a unei ape epurate in conformitate cu standardele UE
(Directiva 91/ 271/EC);

— Colectarea si epurarea sigurd si durabila a apei uzate menajere din aglomerarile din regiunea
proiectului, deservite de cétre Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. Medias:

— Asigurarea gradului de acces la serviciile de canalizare, conform principiului rentabilitatii
economice, luand in considerare si gradul de suportabilitate al populatiei din zona deservita de
Operatorul Regional, prin cresterea ratei de conectare la servicii centralizate de colectare si epurare
a apei uzate menajere pentru aglomerérile cu peste 2.000 de le., conditionat de respectarea
investitiei specifice maxime de 2.000 Euro / le..;

— imbunatatirea functionarii sistemelor de canalizare din aglomerarile aflate in aria
proiectului, prin reducerea infiltratiilor in sistemele de canalizare, precum si a exfiltratiilor de apa
uzata in sol, cu impact pozitiv direct asupra sanatatii populatiei si a protejarii mediului inconjurator.
Master Planul Actualizat Pentru Sectorul de Apd Potabila si Apa Uzatd Bazinul Hidrografic
Mures - Olt (Regiunea nord si est a Judetului Sibiu) a fost aprobat prin Hotararea Consiliului
Judetean Sibiu nr. 70 / 31.03.2016, respectiv Hotérarea Consiliului Judetean Sibiu nr. 155 /
29.06.2017 care modifica si completeazd Anexa la HCJ Sibiu nr. 70 /31.03.2016.
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Obiectivul general al Master Planului este identificarea si prioritizarea nevoilor si a investitiilor, in
vederea obtinerii, la cele mai mici costuri, a unei conformari depline cu directivele relevante ale
Uniunii Europene si cu angajamentele Romaniei, la nivel judetean / regional, atat pentru serviciile
de apa, cat si pentru cele de apa uzatd, avandu-se in vedere dezvoltarea localitatilor, cat si
suportabilitatea investitiei.

S.C. APA TARNAVEI MARI S.A.
OPERATOR REGIONAL DE APA SI APA UZATA

Conform Actului Constitutiv, obiectul de activitate al Societatii este captarea, tratarea si
distributia apei (activitate principala, Cod CAEN 3600), respectiv colectarea si epurarea apelor
uzate (activitate secundara, Cod CAEN 3700).

Cadrul legal care defineste activitatea Operatorului Regional, ca fiind activitate din sfera
serviciilor de utilitati publice este definit de Legea nr. 51 / 2006, a serviciilor comunitare de
utilitati publice si Legea nr. 241 /2006 a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare.

In temeiul Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de
Canalizare, Operatorul Regional are dreptul exclusiv de a furniza serviciile publice de alimentare
cu apa si de canalizare in Aria de Competenta Teritoriala a Autoritatii Delegante si de a incasa
integral veniturile obtinute din furnizarea acestora.

Serviciile Delegate in exclusivitate cuprind:

— Productia, transportul si alimentarea cu apa potabila;
— Colectarea, transportul si tratarea apelor uzate in Aria Delegarii;

— Lucrari de extindere si reabilitare in Perimetrul de Distributie a Apei Potabile si in
Perimetrul de Colectare a Apelor Uzate.

VIZIUNEA, MISIUNEA SI OBIECTIVELE
OPERATORULUI REGIONAL

Viziunea

Suntem un operator regional de apa si apa uzata pentru zona de nord-est a judetului Sibiu gi avem ca
obiectiv obtinerea performantelor operationale si financiare, care si ne recomande ca o companie
competitiva pe piata serviciilor de alimentare cu apa si serviciilor de canalizare din Romania.

Declaratia de misiune

v" Dorim sa furnizam servicii de apa si apa uzata de buna calitate, la preturi accesibile, care sa
anticipeze nevoile si asteptarile clientilor din zona noastra de acoperire;

v" Ne angajam sa promovam respectul si transparenta, prin tratamentul egal al tuturor clientilor
nostri si prin mentinerea unei comunicari eficace cu toti factorii interesati;

v Tintim un nivel ridicat de profesionalism, prin continua instruire a angajatilor nostri, pe care
ii tratam cu respect si fara discriminare;

v" Construim viitorul companiei noastre avand drept scop prosperitatea, continuitatea,
stabilitatea si dezvoltarea durabild a acesteia printr-un management competitiv;

v" Vom promova responsabilitatea institutionala, protectia si conservarea mediului
inconjurator.
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Obiective
Pentru realizarea misiunii, S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. isi propune urmatoarele obiective
strategice, avand in vedere principalele directii de actiune:

1. Eficienta economica, prin:

* Optimizarea permanenta a costurilor de productie si de logistica, astfel incat atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori sa se realizeze cu costuri
minime pentru acestia;

* Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se asigure autofinantarea
costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei costului si a
calitatii maxime in functionare, luand in considerare si gradul de suportabilitate al populatiei.

2. Modernizarea si imbunatatirea serviciilor, prin:

= Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata, in beneficiul populatiei si al
mediului din judetul Sibiu, in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de Delegare;

= Asigurarea dezvoltarii durabile i cresterea flexibilita{ii organizatiei;

= Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre client;

«  Imbunatitirea serviciului din punct de vedere al calitatii, prin dezvoltarea si introducerea de
tehnologii noi.

3. Orientarea citre client, prin:
= Preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse;
« Imbunatatirea calitatii vietii populatiei care triieste in zona deservitd, prin asigurarea
permanentd a serviciilor de apa potabila si de canalizare la nivelul standardelor europene:
= Informarea eficientd si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste consumul ragional de apa:
» Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversarii anumitor
substante in mediul natural.
4. Competenta profesionala, prin:
» Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si motivare
a personalului societatii;
= Instruirea permanentd a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism:
= Crearea unui mediu favorabil invatdrii in companie si sprijinirea angajatilor in a-si dezvolta
capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne, prin oferirea de oportunitati materiale si de
training.
5. Grija pentru mediu, prin:
= Gestionarea rationald a resurselor naturale;
= Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;
= Implementarea eficienta a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor europene:
= Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor.
6. Grija pentru sinatatea populatiei, prin:
= Preocuparea continud pentru protejarea sanatatii publice, prin modernizarea sistemelor de
monitorizare a calitatii apei potabile si apei uzate.

De la infiintare si pana in acest moment, Operatorul Regional de Apa si Apa Uzata S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A. si-a dovedit maturitatea, in principal prin implementarea cu succes a unui
Proiect European major.
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Pentru etapa 2020 - 2024, asteptarile Autoritatii Publice Tutelare din partea organelor de
administrare si de management ale Operatorului Regional vizeaza implementarea unui plan de
actiune pentru atingerea performantei operationale si financiare, care sa il recomande ca o
societate competitivda pe piata serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare din Romania, prin
promovarea unei imagini favorabile si imbunatatirea constanta a indicatorilor de performanta.

Avand in vedere viziunea, declaratia de misiune si obiectivele strategice, respectiv directiile
principale de actiune asumate de catre Operatorul Regional inca de la infiintarea sa, vor fi transpuse
in obiective generale de administrare, pentru care se vor stabili indicatori de performantd / de
monitorizare specifici (care vor constitui Componenta de Administrare a Planului de Administrare
2020 - 2024), respectiv obiective de management, cu indicatori de performanta / de monitorizare
specifici si rezultate asteptate (care vor constitui Componenta de Management a Planului de
Administrare 2020 - 2024).

Pe scurt, principalele obiective generale propuse spre realizare sunt urmatoarele:

v Respectarea in totalitate a Directivelor UE si a legislatiei romanesti in domeniul alimentarii
cu apa, a colectdrii si tratarii apelor uzate, respectiv a angajamentelor asumate in Capitolul 22
Mediu din Tratatul de Aderare, in scopul imbunatatirii starii de sanatate a locuitorilor din aria de
operare;

v" Implementarea Proiectului regional de dezvoltare a infrastucturii de apa si apa uzata din
judetul Sibiu, regiunea Nord si Nord — Est, in perioada 2014 — 2020 din cadrul POIM.

v Accesarea de noi fonduri europene pentru sectorul de apa potabila si apa uzatd din Aria
Delegarii a S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., in Etapa 2020 — 2024,

v Modernizarea sistemelor de apa si apa uzatd din aglomerarile aflate in aria de operare
actuala, respectiv cresterea gradului de acoperire a populatiei cu servicii de alimentare cu apa si de
canalizare pand la 100%, prin implementarea unei strategii de crestere intensiva a pietei:

v Continuarea procesului de regionalizare, prin realizarea de investitii vizaind reabilitarea /
extinderea sistemelor de apa si apa uzata la nivelul ariei de delegare, respectiv a localitatilor rurale
membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intrecomunitare ,,Apa Tarnavei Mari”, prin implementarea
unei strategii de crestere extensiva a pietei;

v Imbunatitirea permanentd a indicatorilor de performanta specifici si, implicit, cresterea

calitatii si a performantei serviciilor de alimentare cu apa si canalizare oferite clientilor, conform
rezultatelor din sistemul de benchmarking national.
Pentru Operatorul Regional cea mai important caracteristica a serviciilor trebuie sa fie calitatea si
permanenta preocupare in ceea ce priveste prevenirea poluirii mediului si securitatea sanitara a
populatiei, in contextul asigurdrii de servicii complexe de captare, tratare si distributie a apei
potabile, precum si servicii de colectare, transport §i epurare a apei uzate menajere, pluviale si
industriale, rezultatul scontat fiind indeplinirea cerintelor si asteptarilor clientilor - utilizatori ai
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare si epurare a apelor uzate furnizate / prestate de catre
OR.

POLITICA DE INVESTITII

Politica de investitii vizeaza urmatoarele obiective pentru Etapa 2020-2024:

v Obiective de investifii majore propuse spre realizare la nivelul infrastructurii de apa si de
canalizare din localitatile membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa Tarnavei
Mari”, odatd cu acesarea fondurilor si implementarea Proiectului regional de dezvoltare a
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infrastucturii de apa si apa uzati din judetul Sibiu, regiunea Nord si Nord — Est, in perioada
2014 —2020;

v Luecridri de extindere si reabilitare realizate de catre S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. la
nivelul infrastructurii de apa si apa uzata in aria delegarii cu finantare de la bugetele locale, in
baza programelor anuale de investitii.

In contextul dat, se vizeaza implementarea unei strategii de crestere intensivi a pietei, care si
conducd la sporirea gradului de acoperire cu servicii de alimentare cu apa si de canalizare la
standarde europene in aria de operare existentd, precum si implementarea unei strategii de crestere
extensiva a pietei, prin preluarea progresiva in operare a localitatilor membre ADI ,,Apa Téarnavei
Mari”, raportat la momentul punerii in functiune a sistemelor de apa si apa uzata, realizate de catre
autoritdtile publice locale, prin implementarea proiectelor de investitii finantate din bugetele locale /
de stat / fonduri europene. Rezultatul scontat consta in cresterea veniturilor obtinute din vanzarile la
produsele si serviciile delegate, respectiv consolidarea pozitiei Operatorului Regional pe piata
serviciilor de profil din Romania.

Operatorul Regional este responsabil de realizarea extinderilor / modernizarii retelelor de apa si de
canalizare, la nivelul unitatilor administrativ teritoriale deservite, conform termenelor din
Programele anuale de investitii, finantate din Fonduri puse la dispozitie de UE, fonduri de la
Bugetul de stat sau fonduri de la bugetele locale.

POLITICA DE DIVIDENDE SI DE VARSAMINTE DIN PROFITUL NET

Profitul realizat de catre Societate, la incheierea exercitiului financiar, este repartizat conform
reglementarilor in vigoare privind repartizarile obligatorii §i anume in temeiul Legii 31 / 1990
privind societatile comerciale, modificata, cu completarile ulterioare, si Ordonanta nr. 64 / 2001
privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nationale si societitile comerciale
cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome.

Profitul net se va reinvesti sau se va aloca pentru fondul IID prevazut de OUG 198 / 2005, conform
Hotararii Adunarii Generale.

Conform Actului Constitutiv, art. 21, Societatea nu va distribui dividende pe durata executarii
Contractului de Delegare.

Actionarii vor suporta eventualele pierderi proportional cu participarea la capitalul social i in limita
acestei participari.

CHELTUIELILE DE CAPITAL SI REDUCERILE DE CAPITAL

Asteptarile Autoritatii Publice Tutelare vizeaza:

e Achitarea de catre Operatorul Regional, la termen, a tuturor obligatiilor fiscale si
indeplinirea tuturor indatoririlor in calitate de Angajator, printre care consemnam urmatoarele:

— Plata tuturor datoriilor catre bugetul de stat la termenul legal de scadenta a acestora,
respectiv impozitul pe veniturile din salarii i taxa pe valoarea adaugata;

— Plata tuturor datoriilor catre bugetul asigurarilor sociale de stat la termenul legal de scadenta
a acestora, respectiv contributia pentru asigurari sociale de sanatate datoratd de angajator / retinuta
de la asigurati; contributia de asigurari sociale datoratd de angajator / retinutd de la asigurati;
contributia pentru asigurari somaj datorata de angajator / retinutd de la asigurati, concedii si
indemnizatii, asigurdri sociale de sanatate datoratd de angajator, fond de garantare a creantelor
salariale datorat de angajator, contributia de asigurare pentru accidente de muncd si boli
profesionale datoratd de angajator.
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— Plata tuturor datoriilor catre bugetul local la termenul legal de scadenta a acestora respectiv
impozitele pe cladiri, pe terenuri si taxele pentru mijloacele de transport.

— Rambursarea ratelor si dobanzilor aferente Contractului de imprumut la termenele
prevazute.

» Imbunatatirea procedurii de recuperare a creantelor restante;

* Implementarea unei strategii privind cresterea eficientei economice si a sustenabilititii
financiare a Societitii, prin optimizarea costurilor si maximizarea veniturilor, in scopul asigurarii
continuitdtii activitatii si furnizarii serviciilor;

CONDITII PRIVIND CALITATEA $I SIGURANTA SERVICIILOR

in prezent, Operatorul Regional de Apa si Apa Uzata S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. detine certificari
RINA SIMTEX pentru sistemele de management al calitatii, mediului, sanatatii si securitatii
ocupationale, in conformitate cu cerintele standardelor de referinta: SR EN ISO 9001: 2015; SR EN
ISO 14001: 2015; SR OHSAS 18001: 2008.

La jumatatea anului in curs, va avea loc auditul de supraveghere S2 cand se va realiza migrarea la
noul standard SR ISO 45001:2018 privind Sistemul de Management al Sanatatii si Securitatii in
Munca.

Eforturile Operatului Regional se vor concentra in directia actualizarii permanente a procedurilor de
sistem / de lucru, elaborarii de proceduri noi, in masura in care sunt impuse de legislatia aplicabila,
evaluarea periodica, in baza unor sedinte de analiza a managementului, respectiv a unui audit intern,
a stadiului de implementare / conformare la prevederile standardelor aplicabile.

Strategia de consolidare a relatiilor cu clientii - utilizatori ai serviciilor furnizate / prestate de catre
Operatorul Regional - are in vedere, printre altele, cresterea nivelului de incredere al clientilor in
calitatea serviciilor si produselor oferite, respectiv asigurarea transparentei in actiunile
intreprinse.

Operatorul Regional va continua sa implementeze si in etapa urmatoare planurile de actiune
aferente strategiilor de management a namolurilor si reziduurilor, management a apelor uzate
industriale, protectia surselor de apa, management a pierderilor din refelele de apa si reducerea
cantitafii de apa nefacturatd.

Ca urmare a finalizarii cu succes a implementarii Proiectului ,,Extinderea si reabilitarea sistemelor
de apa si apa uzata in regiunile Medias, Agnita, Dumbraveni, judetul Sibiu”, cofinantat din Fondul
de Coeziune al UE, prin POS Mediu, apa care ajunge la robinetele consumatorilor deserviti de
sistemele de alimentare modernizate prin investitiile europene din Medias, Agnita si Dumbraveni
are o calitate superioara si poate fi consumata in conditii de siguranta pentru sanatatea populatiei.
Totodata, apele uzate generate de consumatorii din regiune sunt epurate inainte de deversare pentru
prevenirea poluarii mediului inconjurator si a celor doua rauri din aria Proiectului, Tarnava Mare si
Hartibaciu.

Operatorul Regional va continua in Etapa 2020 - 2024, demersul investitional initiat in vederea
reabilitarii infrastructurii de apa si apa uzata la nivelul localitatilor rurale membre ale ADI
~Apa Tarnavei Mari” si aducerea acesteia la cerintele normelor europene, prin imbundtatirea
eficacitatii instalatiilor de tratare si epurare, reducerea progresivd a pierderilor din retele si
ameliorarea calitatii apei, rezultatul constand in adecvarea serviciilor la cererea de furnizare de
servicii de alimentare cu apa potabild / canalizare / epurare a apelor uzate, manifestata la nivelul
colectivitatii.
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ETICA, INTEGRITATE SI GUVERNANTA CORPORATIVA

Prin Decizia Consiliului de Administratie nr. 3 / 2016, a fost aprobat un Cod Etic al S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A., ca anexd la Regulamentul Intern al Societatii.

Codul Etic descrie o serie de reguli specifice, care fixeaza cerintele minime de comportament
pentru orice angajat al companiei, fiind menit sa exprime angajamentele si responsabilitatile de
naturd etica cu privire la conducerea afacerilor si a activitatilor specifice Societatii.

In exercitarea activitatii si in indeplinirea sarcinilor de serviciu, personalul S.C. Apa Tarnavei Mari
S.A. va respecta urmdtoarele principii si valori:

~ Angajamentul - dorinta fiecdrui salariat din cadrul Societatii de a progresa si de a-si
imbunatati performantele, pentru a asigura cetatenilor si partenerilor un serviciu public de calitate;

~ Asigurarea egalititii de tratament a cetafenilor - principiu conform caruia angajatii
companiei au obligatia de a aplica acelasi regim juridic oricarui cetdtean in situatii identice sau
similar;

~ Cinste si corectitudine - principiu conform caruia, in indeplinirea atributiilor de serviciu,
angajatii Societatii trebuie sa fie de buna credinta si sa actioneze pentru indeplinirea conforma a
acestora;

~ Competenta profesionald — angajatii Societatii au obligatia sa isi indeplineasca atributiile
de serviciu la cele mai inalte standarde, aplicand cunostintele, aptitudinile si experientele dobandite;

~ Confidentialitatea — salariatii Societatii sunt obligati sa respecte clauza de confidentialitate
in legatura cu faptele, informatiile sau documentele despre care iau cunostin{d in exercitarea
atributiilor lor;

~ Impartialitate i nediscriminare - principiu conform cdruia angajatii sunt obligati sa aiba o
atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta naturd, in
exercitarea atributiilor;

» Integritatea morala - principiu conform caruia angajatilor Societatii le este interzis sa
solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu
moral sau material;

~ Libertatea gandirii si exprimirii - este principiul conform caruia angajatii societatii pot
sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri:

~ Loialitatea — angajatii sunt devotati societatii, in scopul indeplinirii obiectivelor asumate,
atat in nume personal, cat si in numele acesteia;

~ Obiectivitatea — angajatii Societatii sunt impartiali $i nu permit ca rationamentul
profesional sa fie influentat de prejudeciti, conflicte de interese sau alte influente nedorite care sa
intervina in rationamentul profesional;

~ Responsabilitatea — angajatii Societatii isi respectd obligatiile si isi asuma raspunderea
pentru propriile actiuni;

» Prioritatea interesului companiei - principiu conform cdruia angajatii companiei au
obligatia de a considera interesul societatii mai presus decdt interesul personal, in exercitarea
atributiilor;

~ Punctualitatea — presupune a ajunge la timp, a face lucrurile la timp, a termina la timp;

~  Seriozitate si profesionalism in indeplinirea sarcinilor de serviciu - principiu conform
caruia angajatii au obligatia de a-si indeplini sarcinile de serviciu in termenii stabiliti in proceduri si
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regulamente, in mod constient si cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine si
constiinciozitate;

~  Spirit de echipa - angajatii Societatii comunica, lucreazi si reusesc impreuna;

~ Suprematia Constitutiei si a legii - principiu conform caruia angajatii companiei au
indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii;

» Transparenta si caracterul complet al informatiilor - principiul conform caruia
majoritatea activitatilor desfasurate de angajatii Societatii sunt, in cea mai mare parte a lor, publice
si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor.

Pentru a putea actiona in conformitate cu valorile etice, salariatii au nevoie de sprijin si de o
comunicare deschisi, in special atunci cand este vorba despre ajutorul acordat pentru rezolvarea
dilemelor si a incertitudinilor in materie de conduitd adecvata. Salariatii sunt liberi sa comunice
preocupdrile lor in materie de etica. Conducerea societatii trebuie sa creeze un mediu adecvat
acestui tip de comunicare si sa supravegheze comportamentul efectiv al salariatilor din subordine,
raportat la standardul de etica si integritate si sa trateze in mod adecvat orice abatere de la codul
etic.

Respectarea si aplicarea corespunzitoare a prevederilor Codului Etic, vizeaza atat angajatii
societatii, cat si angajatorul.

ORGANELE DE CONDUCERE SI ADMINISTRARE
ALE OPERATORULUI REGIONAL

Conform Actului Constitutiv al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. (actualizat prin Actul Aditional nr. 7/
2015), Adunarea Generald a Actionarilor este organul de conducere al Societatii. Adunarea
Generala a Actionarilor poate fi ordinara sau extraordinara.

Societatea este administrata de un Consiliu de Administratie, format dintr-un numar de cinci
administratori, pentru un mandat de 4 ani. Membrii Consiliului de Administratie sunt numiti printr-
o hotarare a Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor, la propunerea ADI Apa Tarnavei Mari
care prezinta in acest scop Adunarii Generale, o lista cu persoanele din randul carora Adunarea
Generala va alege membrii Consiliului de Administratie.

Consiliul de Administratie are puteri depline cu privire la conducerea si administrarea Societatii, cu
respectarea limitelor stabilite prin obiectul de activitate si atributiilor expres prevazute de lege ca
fiind de competenta Adunarilor Generale si va delega conducerea societatii unuia sau mai multor
Directori, numind pe unul dintre ei Director General.

Directorul General va fi numit de catre Consiliul de Administratie, la recomandarea comitetului de
nominalizare si va fi raspunzator de administrarea operativa curentd a Societatii si alte
responsabilitati similare care i sunt delegate de catre Consiliul de Administratie.

Responsabilitatile Directorului General vor fi stabilite prin Contractul de Mandat.

in exercitarea madatului de Administrare, respectiv de Management, pentru perioada 2020 - 2024,
Consiliul de Administratie si Directorul General ai Societatii se vor asigura ca sunt respectate
obligatiile de transparenta si raportare previzute de OUG nr. 109 /2011, aprobata si modificata
prin Legea nr. 111 /2016, respectiv de Actul Constitutiv.

Contrasemneaza

Preg;i;r:te:]ee ‘;soo:ll::llel’ Secretar de sedinta,
& Mihaela Gajdos Rusu
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